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Uno	de	los	principales	desafíos	de	la	educación	actual	es	preparar	a	los	estudiantes	para	
desenvolverse	 en	 una	 sociedad	 en	 constante	 transformación,	 donde	 la	 capacidad	 de	
convivir	 se	 ha	 convertido	 en	 un	 elemento	 esencial	 para	 el	 éxito	 tanto	 social	 como	
académico.	
Diversas investigaciones y experiencias en centros educativos han demostrado que la 
implementación de estrategias de acompañamiento, apoyo y mediación entre iguales 
contribuye significativamente a mejorar el clima escolar, al mismo tiempo que impulsa el 
desarrollo personal y social del alumnado involucrado, generando una actitud más receptiva 
hacia el aprendizaje. 

Este proyecto parte de la firme convicción de que los estudiantes son un recurso clave para 
comprender la realidad de los conflictos en la convivencia escolar y, a su vez, pueden 
convertirse en agentes activos de cambio a través de su participación directa. 

Asimismo, el profesorado de centros que aplican este tipo de programas suele manifestar 
su satisfacción al observar una evolución positiva en el ambiente escolar. 

Por ello, se ha decidido dar continuidad a este plan, con el objetivo de seguir fortaleciendo 
la convivencia entre iguales dentro del centro educativo. 

Este programa será coordinado por el Equipo de Orientación, a través de la orientadora y la 
persona responsable de la convivencia escolar (PSC), con el objetivo de actuar como 
mediadoras. Su labor consistirá en apoyar y guiar a los alumnos ayudantes, basándose en 
la información que ellos mismos aporten y acompañándolos en el desarrollo de sus 
funciones.  

Se pretende formar a los futuros ciudadanos en base a los valores clave como son: no 
violencia, diálogo, resolución pacífica de conflictos, respeto a la diversidad, democracia, 
solidaridad, tolerancia y justicia. 
 

Todo programa para mejorar la convivencia engloba distintos tipos de enfoques que 
convergen en una misma línea de intervención. Dichos enfoques son:  

 
- Programas curriculares (desarrollo integral de las personas a través de temas 

transversales, educación en valores…) 
- Estrategias de resolución colaborativa de conflictos (mediación) 
- Disciplina positiva o democrática (desarrollo y autonomía moral a través de normas 

consensuadas y consecuencias de carácter educativa y no punitivas) 
- Estrategias o mecanismos de participación (colaboración de toda la comunidad 

educativa: Consejo escolar, comisión de convivencia, delegados…) 
 

 
	

La mediación es un método estructurado de resolución de conflictos en el que una 
tercera parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando 
la comunicación y ayudándoles a negociar. Los mediadores intentan ayudar a las partes a 
crear soluciones en las que ambas personas resulten ganadoras. Aunque la persona 
mediadora se hace cargo del proceso, las partes mantienen la capacidad de tomar 
decisiones respecto a la solución del conflicto.  

Para ello se ha creado en el centro educativo un servicio de mediación para la 
resolución colaborativa y pacífica de conflictos en el que pueden participar como 
mediadores/as y como usuarios los diferentes colectivos de la comunidad escolar 
(alumnado, profesorado, personal no docente, padres y madres,…). 

Los programas de mediación entre compañeros o iguales son una herramienta al 
servicio de un modelo de convivencia pacífico basado en la participación, la colaboración y 
el diálogo 

 



 
El objetivo general:  

Ø Atender una serie de conflictos entre los miembros de la comunidad escolar que, por 
algún motivo, no han podido ser solucionados por los propios protagonistas y en los 
que se considera necesario intervenir con un proceso más formal. Se trata de una 
resolución de conflictos en base a los intereses y necesidades de las personas 
involucradas. 
 

Esto supone la intervención de un 3º imparcial (persona mediadora), que ayuda a las 
partes a restablecer la comunicación, a comprenderse y a trabajar conjuntamente hasta 
alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio; las partes voluntariamente aceptan la 
asistencia del mediador en la búsqueda de soluciones; es una herramienta más al servicio 
de un modelo de convivencia positivo y pacífico; tiene carácter preventivo y educativo; y ha 
de contemplarse en el marco de un programa de convivencia más amplio.  
 
Objetivos secundarios:  

• Resolver los conflictos puntuales  
• Permitir la participación de los miembros de la comunidad escolar en la solución 

de sus propios conflictos.  
• Enseñar habilidades de resolución de conflictos a los colectivos implicados en el 

programa. 
• Mejorar la convivencia. 
• Reducir los niveles de violencia.  
• Prevenir el Acoso Escolar.  
• Crear aulas acogedoras y seguras donde prevalezca el respeto entre 

iguales. 
• Conseguir que los recreos sean lugares de confianza y amigabilidad, 

donde los alumnos/as ayudante se preocupen por resolver los problemas y 
conflictos que ocurran en ese periodo de tiempo y los demás compañeros 
acudan a ellos para pedir ayuda. 

• Regular las emociones. 
• Trabajar sobre las fortalezas y virtudes, mejorar la autoestima. 

 
La mediación es un ejercicio de respeto, de diálogo y de toma de decisiones conjuntas 

en el que se fomenta que las partes protagonistas del conflicto asuman su responsabilidad 
en el mismo, por eso los	Principios que fundamentan el programa son:  

 
§ Voluntariedad. Los alumnos acuden a la mediación voluntariamente y pueden 

abandonarla en cualquier momento. Nadie puede ser obligado a dialogar ni a 
solucionar colaborativamente un conflicto. 

 
§ Autonomía de la decisión. La persona mediadora no puede imponer ningún tipo de 

solución, son las partes implicadas las que conservan la capacidad de tomar 
decisiones respecto a su conflicto. 

 
§ Neutralidad e imparcialidad. La persona mediadora no se posiciona a favor de 

ninguna de las partes; debe ser neutral. 
 

§ Buena fe: las partes acuden a la mediación porque su intención es realmente 
solucionar la situación. 

 
§ Confidencialidad. El proceso es confidencial y lo que se dice en la mediación no 

puede repetirse en otros foros distintos. 
 



1. Compromiso, respeto, solidaridad, disponibilidad, confidencialidad. 
2. Valores, fortalezas, autoestima, frustración. 
3. Modelo dialógico de prevención y resolución de conflictos. Comunidades de 

Aprendizaje. 
4. Gestión de emociones y sentimientos. 
5. Lenguaje positivo. 
6. Mentalidad de crecimiento 

 
 

Hay distintos modelos de mediación en función del quién y del cómo se hace. 

Quién:  
• Modelo vertical: mediación por parte de los adultos, habitualmente por docentes y 

miembros del Equipo Directivo. 
• Modelo Horizontal: mediación entre los compañeros (si hay un conflicto entre 

alumnos, los mediadores serán alumnos,  y si el conflicto se produce entre un 
alumno y un docente, los mediadores  serán a partes iguales: un miembro del 
alumnado y otro del profesorado). El equipo de mediadores se selecciona de entre 
el alumnado y, en su caso, el profesorado, y recibirá un entrenamiento específico 
para asumir esta tarea. 

Cómo: 
• Modelo de patio de recreo (propio de primaria): cuando hay un conflicto entre 

alumnado se  puede recurrir, en ese mismo momento, a un compañero/a mediador o 
a un adulto. Esta mediación, de carácter más informal y más corta, se produce en 
ese mismo momento y lugar. Los alumnos mediadores suelen llevar una prenda 
(banda en el brazo, pañuelo,…) que les identifica como tales y se organizan por 
turnos. 

• Modelo derivado (más propio de secundaria): Este modelo tiene una intervención 
más formal en la que se suceden una serie de fases. En un primer lugar, el conflicto 
es remitido al servicio de mediación (alumnos mediadores, docente y/o Eq. 
Directivo). A continuación, las personas coordinadoras del servicio de mediación se 
reúnen, por separado, con las partes protagonistas del conflicto: se ofrece una 
posible mediación y si las partes aceptan mediar se asignan los mediadores que 
llevarán el caso (proceso de mediación, seguimiento y evaluación). 
 

En nuestro centro se han ido realizando los distintos modelos para finalmente 
cristalizar en un conjunto de los 3 primeros. Inicialmente la mediación y resolución de 
conflictos ha sido vertical, se ha producido por intervención de los tutores y/o personal 
docente. Si el conflicto persistía se derivaba al Eq. Directivo que intervenía aplicando las 
NCOF.  

 
En el curso 2022-23 se ha tratado de desarrollar un modelo horizontal (a través de la 

PSC), desde un enfoque más técnico. Se seleccionaron alumnos representantes de cada 
nivel (Alumnos ayudantes) desde 3º hasta 6º EP; se establecieron algunas reuniones 
informativas y formativas, y se mantuvieron reuniones de coordinación con PSC 
quincenalmente para resolver conflictos. También en ese curso académico se pusieron en 
marcha recreos activos “Enjoy together” para evitar conflictos en el patio y facilitar las 
relaciones entre iguales. Este planteamiento, junto a los “Alumnos ayudantes” se 
fundamentaba en un modelo de patio de recreo donde los conflictos se trataban de 
resolver entre iguales, y en caso de no encontrar acuerdo se acudía a un docente.  

 



En el curso 2023-24 se desarrolló un programa de mediación entre iguales a nivel de 
centro como un proyecto de centro en el que toda la comunidad formaba parte. Se 
eligieron 2 mediadores por clase, desde 3º EP a 6º EP que rotaban en los recreos y 
trataban de solucionar conflictos de bajo nivel.  

 
Durante el curso 2024-2025 se continuo con el programa de mediación entre iguales 

a nivel de centro, concebido como un proyecto común en el que participaba toda la 
comunidad educativa. Se seleccionaron dos mediadores por clase, desde 3º hasta 6º de 
Educación Primaria, quienes se turnaban durante los recreos para intervenir en la 
resolución de conflictos de baja intensidad. 

 
Este programa continúa vigente en el actual curso académico 2025-2026, con la 
modificación de que el alumnado seleccionado será de 4º hasta 6º Ed. Primaria, 
reduciendo un año en la selección del alumnado, por el grado de madurez e implicación 
de los mismos.  

 
Conflictos mediables:  
Los conflictos a tener en cuenta dependerán de cada centro y de su idiosincrasia, en 

nuestro centro los conflictos mediables son:  
 

ü Amistades deterioradas 
ü Falta de respeto 
ü Rumores o malentendidos 
ü Espacios de juego 
ü Objetos personales 
ü Discriminación u hostigamiento  
ü Valores 

 
No serán conflictos mediables aquellos que el reglamento del centro determine que 

deben conducirse por vía disciplinaria; cuando exista un desequilibrio de poder entre las 
partes; cuando no se trate de un conflicto de carácter interpersonal o los temas no son 
negociables (ejem.: situaciones de disrupción en el aula, maltrato entre iguales…). 

 
 

 

1) Tras analizar la necesidad de llevar a cabo una mejora en la convivencia escolar, 
el centro acuerdó el compromiso de implementar un Plan de mediación y 
convivencia en el curso 2023-24. Dicha decisión se trasladó al Claustro y CCP y 
se incluyó en PGA, aprobada por Consejo escolar.   

2) Se designó un Eq. coordinador del programa (Directora, orientadora, PSC, 
Comisión de convivencia y docentes de cada ciclo), que fue el encargado de dirigir 
y gestionar la planificación, la puesta en marcha y el desarrollo del programa de 
mediación.  

3) Se concretó, al inicio de del curso escolar 2023-24, el presente Plan de mediación y 
convivencia con sus tareas, acciones, formularios, recursos, personas responsables 
y plazos. 

4) En el presente curso se continúa con el programa que queda incluido como 
proyecto de centro y también se designa el Eq. de coordinación del programa del 
curso actual. Sus tareas son 

- Organizar la selección de personas mediadoras.  
- Formar a las personas mediadoras.  
- Organizar y supervisar el sistema de derivación de casos.  
- Preparar el desarrollo de las mediaciones: horarios, espacios, asignación de 

mediadores,…  
- Dirigir las reuniones mensuales de seguimiento con las personas mediadoras.  
- Mantener registro de todas las sesiones de mediación y recopilar los datos 

estadísticos necesarios.  



- Realizar por lo menos un evento anual de reconocimiento de la labor de las 
personas mediadoras.  

- Informar sobre la evolución del programa de mediación.  
- Realizar evaluación del programa 
5) Al inicio de cada curso se deberá seleccionar al Eq. mediador:  

El equipo de mediadores debe estar integrado por alumnos/as que reflejen la 
diversidad de la población escolar (edad, género, cultura, nacionalidad…). Se 
acuerda un máximo de 2 alumnos por clase, desde 3º a 6º EP, así pueden tener 
continuidad en años posteriores si lo desean. Todos los años habrá formación para 
mediadores. 

1. La selección de mediadores se realizará a través de los tutores en una 
sesión de tutoría (Anexo I)  

2. Los alumnos propuestos de la primera selección realizada por los tutores, 
continuarán con una entrevista individual realizada por el Eq. coordinador 
(Anexo II) 

3. Se informará a los candidatos tanto si han sido seleccionados, como si han 
sido descartados. 

4. Se Informará a las familias para tener su autorización. Las familias de los 
alumnos seleccionados deben autorizar su participación para que pasen a 
ser, definitivamente, miembros del Equipo mediador. Para ello se informa a 
los padres (presencial o por escrito) sobre el programa de mediación, el 
proceso de selección y las implicaciones de formar parte del equipo de 
mediador. Anexo III  

6) Formación de los alumnos mediadores. (Anexo IV) 
7) Difusión del programa de mediación. Una vez terminada la formación de los 

alumnos se debe difundir el programa a toda la comunidad escolar para que lo 
conozca y comprenda el funcionamiento del mismo. (sesiones de tutoría, trípticos, 
carteles, web del centro, RRSS  y presentación del Eq. de mediación por todas las 
aulas) 

8) Organización del servicio de mediación (se desarrollará en el siguiente apartado) 
9) Coordinación y seguimiento, y Evaluación. Los encuentros periódicos de 

seguimiento, habitualmente mensuales, implicarán realizar una reunión en la que 
participarán una o dos personas del equipo de coordinación y el Equipo de 
mediadores. Este seguimiento tiene como objetivo compartir información y 
experiencias sobre los éxitos o buenas prácticas del programa y sobre los 
problemas o las dificultades encontradas. 
La evaluación permite tomar mejores decisiones y reajustar aspectos del programa 
de mediación que no estén funcionado adecuadamente. Es un aspecto clave para 
garantizar su sostenibilidad en el tiempo y la calidad de su funcionamiento (Anexo 
V). 
A finales de curso se deberá presentar memoria del programa y propuestas de 
mejora. 
 

 

 
Aspectos previos: 

- Espacio o sala de mediación (en nuestro caso no será necesario puesto que de 
momento no usamos un modelo derivativo) 

- Horario de mediación: (preferentemente recreos) 
- Documentación: 

� El formulario de mediación  
� El formulario del acuerdo (actas)  
� El informe final y memoria  

- Turnos, puesto que nuestro programa emplea varios modelos (fundamentalmente 
vertical, horizontal y de patio) se distribuirán las parejas de mediadores según el 
número de espacios para el recreo. Los turnos serán diarios y en rotación. 

- Servicio de mediación:  



En nuestro caso los mediadores que estén “de servicio” en el patio o en otros 
espacios dedicados al recreo, llevarán una prenda que les identifica como tales 
(petos de color llamativo). Ellos disfrutarán del recreo como los demás, pero podrán 
ser requeridos por cualquier alumno para hacer una mediación en ese mismo 
momento. En este caso, la mediación se realizará en el propio patio de recreo. Los 
propios mediadores también podrán ofrecer su ayuda si observan un conflicto. 
Cuando finalice su intervención rellenarán un formulario que recoge un pequeño 
informe de la mediación y archivarlo. 

 
 
En caso de no haber acuerdo en la mediación, podrá ser derivado a un adulto. 
 
La idea futura es poder ir incorporando el Modelo derivado, más propio de 

secundaria puesto que es más formal y requiere más madurez y responsabilidad por 
parte de los alumnos. De cara a futuros cursos escolares se pretende que la 
formación y práctica en la mediación de patios, posibilite dar un paso más a una 
mediación más técnica y formal, que supondría los siguientes pasos:  

 
ü Derivación o solicitud: derivación del caso por parte de cualquier miembro de 

la comunidad que haya sido testigo de un conflicto, o solicitud por parte de 
alguno de los implicados. En cualquier caso se deberá rellenar el formulario 
con los datos básicos del conflicto 

ü Recepción del caso: El Eq. coordinador hará una primera valoración del 
caso, decidiendo si es un caso mediable o no mediable y asignando a los 
mediadores (o comediadiadores (en parejas). 

ü Premediación: Los mediadores asignados harán una entrevista inicial para 
tener una información del conflicto, se explicará a las partes las 
características y el funcionamiento de la mediación, se valorará la 
disponibilidad a mediar y se comprobará que se dan los requisitos 
necesarios para una mediación. Si la mediación es consentida, las partes 
deberán aceptar y legitimar a los mediadores inicialmente asignados. Si una 
o ambas partes no aceptan la mediación, el proceso se interrumpe y se 
deriva a otra instancia 

ü Sesión previa a la mediación: El Eq. coordinador junto a los mediadores 
organizarán el momento y el lugar de la mediación y citarán a las partes, 
generalmente dos o tres días después de la entrevista inicial. 

ü Mediación: ser realizará en una única sesión y constará de:  
a) la apertura del mediador 
b) Discurso inicial de la partes  
c) Intercambio o aclaración del problema 
d) Búsqueda y selección de soluciones  
e) Creación del acuerdo (recogido por escrito y firmado por las partes, con 
copia para cada parte y para el archivo)  

ü Seguimiento: tras una o dos semanas de la mediación se tendrá, de nuevo, 
contacto con las partes para comprobar el cumplimiento del contrato. Si  no 
hubiera habido cumplimiento se podría ofrecer otro tipo de ayuda, pero 
cualquier propuesta se dejará por escrito.  
 

(*) Como se ha indicado anteriormente, este Modelo derivado, de momento no se 
realiza en el centro. 
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FUNCIONES DEL ALUMNO AYUDANTE 
 

• INFORMAR a los compañeros sobre la ayuda que el Equipo de alumnado 
ayudante puede ofrecer y sobre los recursos que pueden utilizar para 
resolver sus dificultades. 

• AYUDAR a los compañeros cuando alguien se mete con ellos o necesita 
que los escuchen. 

• ESCUCHAR a quienes tienen problemas, a quienes se sienten mal.  No 
aconsejar, ni sermonear, sino escuchar. 

• ANIMAR a los alumnos que estén tristes o decaídos por algún problema 
personal y que necesiten que les presten un poco de atención. Animar a 
sus compañeros para que se sientan capaces de afrontar sus dificultades. 

• ACOGER al alumnado recién llegado al centro y actuar como alumno 
acompañante.  Acoger a los nuevos integrantes del grupo, especialmente 
aquellos que tienen más dificultades para integrarse, por su cultura, su 
lengua, su carácter… 



• ACOMPAÑAR a aquellos que se encuentran aislados.  Actuar cuando sea 
requerido por sus compañeros o por propia voluntad al observar 
situaciones de tristeza, indefensión o aislamiento. 

• DETECTAR los posibles conflictos y mediar en pequeños conflictos que 
surjan en los recreos y en las aulas. 

• DERIVAR aquellos casos que no puedan solucionar ellos mismos al 
profesorado. 

• MEJORAR la comunicación entre alumnado y maestros, sacando a la luz 
problemas que a veces no llegan al tutor. 

• DINAMIZAR los patios, proponiendo otro tipo de juegos integradores e 
involucrando a todos los alumnos en los juegos. 
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Este programa será flexible y estará abierto a cualquier tipo de ajuste o rectificación para 
adaptarse a las necesidades e intereses de los alumnos/as a la que va dirigido. 

 
 

13. Rutinas y destrezas de pensamiento. Desarrollando un debate sobre 
los temas a tratar, fomentando así el pensamiento crítico y la reflexión. 

14. Emociones, trabajando la comunicación y expresión. 
15. Trabajo cooperativo, desarrollando actividades de escucha y 

cooperación, respeto y tolerancia. 
16. Educar en lenguaje positivo. 
17.  La comunicación desde una perspectiva igualitaria y de respeto. 

Comunidades de Aprendizaje. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
FECHAS  ACTUACIONES 

OCTUBRE 2025  
 ELABORACIÓN PROGRAMA 
 ELABORACIÓN PRESENTACIÓN 
 ELECCIÓN AA.AA 

§ 4º 
§ 5º 
§ 6º 

 FORMACIÓN AA.AA OCTUBRE 
NOVIEMBRE 2025  
 INICIO AA.AA OCTUBRE 
DIARIO Seguimiento con el alumnado de las actuaciones que han tenido 
 ELECCIÓN AA.AA MES DE NOVIEMBRE 

v 4º 
v 5º 
v 6º 

 Elaboración de diplomas para los AA.AA del mes de octubre y de medallas de 
los nuevos AA.AA 

  
DICIEMBRE 2025  
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Cada curso escolar se realizará una evaluación continua valorando la intervención realizada en cada 
curso y proponiendo mejoras de cara al curso siguiente.  Se llevará a cabo a lo largo de todo el 
desarrollo del programa.  Su finalidad será comprobar si las acciones llevadas a cabo por los alumnos 
ayudantes tienen efecto a corto y/o a largo plazo en nuestro centro.   

 
Los principales indicadores de evaluación serán los siguientes: 

1. Conocimiento y valoración del proyecto de los distintos miembros de la comunidad 
educativa (alumnado, familia, profesorado) 

2. Evaluación del clima escolar del centro y del aula. 
3. Evaluación de las habilidades sociales del alumnado 
4. Valoración del proyecto de Alumnos Ayudantes, tanto por el alumnado, el profesorado, 

como por aquellos profesionales implicados en su ejecución. 
 

Los instrumentos que se utilizarán serán: 
• Registro anecdótico.  
• Cuadrante de aula. 
• Entrevistas con tutores, profesores de patio y alumnos ayudantes y otros miembros 

del equipo docente. 
 

Para ello, se utilizarán las siguientes técnicas: 
 
Observación directa e indirecta. 
Cuestionarios. 
Análisis de las tareas o acciones realizadas. 
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ANEXO I 
 

SESIÓN DE TUTORÍA. SELECCIÓN DE MEDIADORES: 
 
Guion: Presentación del programa de mediación, descripción de la formación de los 
mediadores, y beneficios que conlleva ser mediador 
 
Para elegir mediadores los tutores deben fijarse en las siguientes aptitudes y características:  

- Potencial de liderazgo, ya sea positivo o negativo.  
- Ser respetado/a por sus compañeros/as e inspirar confianza.  
- Tener el deseo de ayudar a otros/as alumnos/as.  
- Tener facilidad de palabra.  
- Ser paciente y mantener la calma.  
- Tener sentido del humor.  
- Tener iniciativa. 
- Estar dispuesto a comprometerse con el programa de mediación durante un curso 

escolar completo. 
 

Argumentos que el docente puede utilizar en la sesión 
¿Qué se necesita para ser un/a buen/a mediador/a?  

- Que te guste probar cosas nuevas.  
- Que te interese ayudar a otros/as compañeros/as.  
- Que tengas facilidad de palabra  
- Que seas paciente y tranquilo y te guste escuchar.  
- Que seas respetuoso y los demás puedan confiar en ti.  
- Que te comprometas a participar en el programa todo el curso.  

 
¿Qué debe hacer un mediador de conflictos? 

- Participar en un entrenamiento especial de mediación.  
- Cumplir con los turnos de mediación que se le asignan.  
- Rellenar las fichas de registro de las mediaciones.  
- Acudir a las reuniones quincenales de seguimiento.  
- Recuperar el trabajo de clase necesario.  
- Permanecer en el programa como mediador/a durante todo el curso. 

 
Los beneficios del mediador son:  

- Los/ mediadores aprenden técnicas de solución de problemas que luego pueden 
utilizar con amigos, en casa, etc.…  

- Los mediadores ayudan a que la convivencia en el centro sea mejor.  
- Los mediadores participan en un entrenamiento especial de mediación y obtienen un 

certificado.  
- Los mediadores ayudan a otros a solucionar constructivamente sus problemas. 

 
Proceso de selección: 

- Autocandidaturas 
- Cada alumno propone 3 alumnos posibles 
- Cada tutor propone 3 alumnos posibles 

	
Aquellos alumnos que aparezcan en los tres listados o en dos de ellos, serán los posibles 
candidatos que el tutor aporte al Eq. coordinador.  
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ANEXO II 
 

ENTREVISTA DE LOS CANDIDATOS 
 
 
 

Propuesta de guion para conocer las motivaciones de los candidatos: 
 

- ¿Te gustaría ser mediador/a de conflictos?, ¿por qué?  
- ¿Conoces a muchos/as alumnos/as del centro?, ¿en qué otras actividades participas 

actualmente?  
- ¿Hay alumnos/as del centro o grupos de alumnos/as con los que te llevas mal?, ¿por 

qué?, ¿hay algún/a alumno/a del centro con el que sería difícil trabajar como 
mediador/a?  

- Guardar el secreto de lo que ocurre en una mediación es muy importante, ¿por qué 
crees que es así?  

- Otros/as alumnos/as podrían presionarte para que les cuentes lo que ha pasado en 
una mediación, ¿cómo actuarías si eso te pasa?  

- Si por tus tareas como mediador/a pierdes alguna clase será necesario que te pongas 
al día, ¿estarás dispuesto/a a hacerlo?, ¿qué tal vas con el curso en general? 

- Ser un/a mediador/a supone que otros/ as alumnos/as te verán como un modelo, ¿qué 
significa eso para ti? 

 
Los alumnos seleccionados deberán tener autorización de sus tutores legales, los cuales 
serán informados.  
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ANEXO III 
 

AUTORIZACIÓN DE LA FAMILIA 
 
 
 

D. ___________________________________________________ 
Dª. __________________________________________________ 
Tutores legales de_______________________________________ alumno de __º EP 
Hemos sido informados del Programa de mediación y convivencia del CEIP “XXXX”,  del 
proceso de selección de los alumnos/as mediadores/as y autorizamos la participación de 
nuestro/a hijo/a en el mismo firmando la presente  
 
 
En Talavera de la Reina a __de__________ de 202_ 
 
 
 
 
Fdo.______________________    Fdo._________________ 
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ANEXO IV 

 
GUIÓN DE FORMACIÓN DE MEDIADORES 

 
	
Sesión previa de 1h de duración donde se presentará el programa y orientaciones generales.  
Sesiones de 2h en horario de mañana intercalarlas dejando días libres entre unas y otras para 
que los alumnos interiorizar los nuevos aprendizajes. La última sesión se puede realizar fuera 
del recinto escolar concluida con un almuerzo o un acto festivo para “crear equipo”.  
Al concluir, se entrega a las personas que han asistido un diploma o certificado que acredite 
su formación. 
 

1. Introducción al conflicto: definición, aspectos positivos y negativos, tipos y causas del 
conflicto y estilos de resolución de conflictos.  
2. El proceso de mediación de conflictos: objetivos, principios y características.  
3. Casos mediables y no mediables. 
4. El análisis del conflicto.  
5. Técnicas de comunicación eficaz: barreras de comunicación, escucha activa, mensajes 
asertivos, preguntas adecuadas…  
6. Técnicas para el manejo de emociones intensas.  
7. El proceso de mediación de conflictos: fases y tareas.  
8. La comediación (mediación por parejas).  
9. Estrategias para superar bloqueos en el proceso de mediación.  
10. Ética de la persona mediadora.  
11. Procedimiento de implementación del programa en el centro: funciones y 
responsabilidades de las personas mediadoras. 
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ANEXO V 

 
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE MEDIACIÓN 

 
El cuestionario deberá abarcar los siguientes aspectos:  

	
5. Consecución de los objetivos del programa  
2. Formación del equipo mediador 
3. Actuación de los mediadores  
4. Satisfacción de las personas usuarias del programa.  
5. Resultados del programa de mediación (número de casos mediados, número de 
acuerdos alcanzado, cumplimiento de los acuerdos, etc.).  
6. Funcionamiento de las reuniones de seguimiento.  
7. Conocimiento y percepción de los diversos colectivos de la comunidad educativa sobre 
la utilidad y el funcionamiento del programa de mediación.  
 
Para realizar la evaluación se puede recurrir a reuniones grupales en clases, cuestionarios, 
revisión de registros de datos acumulados o buzón de sugerencias. 
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ANEXO VI 

 
CUADRANTE SEMANAL 

 

CEIP XXXXXXX: 

“CON BUENOS TRATOS PASAMOS MEJORES RATOS “ 

CURSO:  SEMANA: 
 

DÍA FALTAS AULA CONFLICTOS RESOLUCIÓN 

LUNES 

   

MARTES 

   

MIÉRCOLES 

   

JUEVES 

   

VIERNES 
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ANEXO VII 
AUTOEVALUACIÓN DE LOS ALUMNOS/AS AYUDANTES 

 

NOMBRE 
ALUMNO/
A: CURSO: 

 
ALUMNO/A AYUDANTE SI NO A VECES 

He puesto interés en ser alumno/a ayudante    

He estado pendiente de rellenar el cuadrante del 
aula 

   

He llevado mi identificador puesto    

He respetado a mis compañeros alumno/as 
ayudantes 

   

He intentado resolver conflictos en el aula    

He intentado resolver conflictos en el colegio    

He acudido a la PSC o algún profesor para 
poder resolver conflictos 

   

He intentado cumplir los valores de mi 
SUPERHEROE elegido 

   

He atendido a los demás niños/as del colegio 
cuando han venido a pedir ayuda o consejo. 

   

He acudido a las reuniones de la PSC, cuando me 
ha llamado 

   

Ha estado la PSC disponible cuando la hemos 
necesitado 

   

Me ha ayudado la PSC a resolver los 
problemas que le he propuesto 

   

Tiro la basura a la papelera    

Ayudo a reciclar en el colegio: papel, plástico    

Si veo a algún compañero en el colegio tirar la 
basura al suelo, le digo que la tire a la papelera o 
al contenedor 

   

Cierro el grifo cuando me lavo las manos    

Me preocupo que la cadena del wáter esté bien 
cerrada 

   



 

  

¿Te ha gustado tu experiencia como alumno/a ayudante? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Qué cambiarias para mejorar el programa Alumno/a ayudante? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Qué otras funciones te gustarían tener? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

TAREAS ALUMNO/A AYUDANTE 
 
 

1. Rellenar el cuadrante del aula 

2. Llevar el identificador puesto en el recreo. 

3. Ayudar a la PSC o tutor en actividades programadas o tareas que 
requieran su ayuda. 

4. Respetar a los compañeros alumno/as ayudantes 

5. Procurar resolver los problemas entre compañero/as, en el aula 

6. Intentar resolver los conflictos/disputas en el colegio o sino acudir a la PSC o 
algún profesor para poder resolverlos 

7. Tratar de cumplir los valores del SUPERHEROE elegido 

8. Atender a los demás niños/as del colegio cuando vienen a pedir ayuda o 
consejo. 

9. Asistir a las reuniones que la PSC planifica 

10. Tirar la basura a la papelera 

11. Si se ve a algún compañero en el colegio tirar la basura al suelo, 
decirle que la tire a la papelera o al contenedor. 

12. Ayudar a reciclar en el colegio: papel, plástico, basura orgánica



 

  

ANEXO VIII 
 

AUTOEVALUACIÓN MEDIADORA PLAN A.A 
 

 SI NO A VECES 

Pongo desempeño en mi labor como mediadora    

He estado pendiente de la puesta al día de los 
cuadrantes 

   

He llevado mi identificador puesto    

He colaborado con los tutores de 4,5 y 6 en la 
resolución de conflictos con los alumnos/a 
ayudantes. 

   

He ido actualizando información a los tutores de 4,5,6 
del plan A.A 

   

He informado al equipo directivo regularmente sobre el 
plan A.A 

   

He proporcionado información al resto de profesorado 
del plan A.A 

   

He proporcionado información al resto de alumnos/as 
del Colegio 

   

He utilizado las instalaciones del centro adecuadamente    

Son las instalaciones adecuadas para mi desempeño    

Han sido suficientes los recursos del centro    

Han mostrado interés los tutores en colaborar con la 
PSC 

   

Ha mostrado interés el equipo directivo en colaborar 
con el plan A.A y la PSC 

   

He escuchado a los alumnos/as ayudantes    

He ayudado a los A.A ha resolver los conflictos    

He atendido a los demás niños/as del colegio cuando 
han venido a pedir ayuda o consejo. 

   

He programado las suficientes reuniones con los A.A    

He estado disponible cuando me han necesitado los 
A.A. 

   

He colaborado con los tutores cuando lo han necesitado    

    

 
 
 



 

  

 
 
 
 

CUALIDADES ALUMNO/A AYUDANTE 

 
Tener ganas de colaborar y ayudar a los demás de forma 
desinteresada. 

Estar dispuesto a poner a disposición de los demás, parte de su 
tiempo 
Saber escuchar “dos orejas para oír y una boca para 
hablar” 

Ser capaz de ponerse en la piel del otro (empatía) 

Ser respetuoso/a y discreto/a 
 

VALORES ALUMNO/A AYUDANTE 

 CONFIDENCIALIDAD 
COMPROMISO 

RESPETO 
SOLIDARIDAD 

DISPONIBILIDAD 


