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1. FUNDAMENTACION



Uno de los principales desafios de la educacion actual es preparar a los estudiantes para
desenvolverse en una sociedad en constante transformaciéon, donde la capacidad de
convivir se ha convertido en un elemento esencial para el éxito tanto social como
académico.

Diversas investigaciones y experiencias en centros educativos han demostrado que la
implementacién de estrategias de acompafiamiento, apoyo y mediacion entre iguales
contribuye significativamente a mejorar el clima escolar, al mismo tiempo que impulsa el
desarrollo personal y social del alumnado involucrado, generando una actitud mas receptiva
hacia el aprendizaje.

Este proyecto parte de la firme conviccion de que los estudiantes son un recurso clave para
comprender la realidad de los conflictos en la convivencia escolar y, a su vez, pueden
convertirse en agentes activos de cambio a través de su participacion directa.

Asimismo, el profesorado de centros que aplican este tipo de programas suele manifestar
su satisfaccion al observar una evolucién positiva en el ambiente escolar.

Por ello, se ha decidido dar continuidad a este plan, con el objetivo de seguir fortaleciendo
la convivencia entre iguales dentro del centro educativo.

Este programa sera coordinado por el Equipo de Orientacion, a través de la orientadora y la
persona responsable de la convivencia escolar (PSC), con el objetivo de actuar como
mediadoras. Su labor consistira en apoyar y guiar a los alumnos ayudantes, basandose en
la informacién que ellos mismos aporten y acompafandolos en el desarrollo de sus
funciones.

Se pretende formar a los futuros ciudadanos en base a los valores clave como son: no
violencia, dialogo, resolucion pacifica de conflictos, respeto a la diversidad, democracia,
solidaridad, tolerancia y justicia.

Todo programa para mejorar la convivencia engloba distintos tipos de enfoques que
convergen en una misma linea de intervencién. Dichos enfoques son:

- Programas curriculares (desarrollo integral de las personas a través de temas
transversales, educacion en valores...)

- Estrategias de resolucion colaborativa de conflictos (mediacion)

- Disciplina positiva o democratica (desarrollo y autonomia moral a través de normas
consensuadas y consecuencias de caracter educativa y no punitivas)

- Estrategias o0 mecanismos de participacion (colaboracion de toda la comunidad
educativa: Consejo escolar, comision de convivencia, delegados...)

La mediacién es un método estructurado de resolucion de conflictos en el que una
tercera parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando
la comunicacion y ayudandoles a negociar. Los mediadores intentan ayudar a las partes a
crear soluciones en las que ambas personas resulten ganadoras. Aunque la persona
mediadora se hace cargo del proceso, las partes mantienen la capacidad de tomar
decisiones respecto a la solucion del conflicto.

Para ello se ha creado en el centro educativo un servicio de mediacion para la
resolucion colaborativa y pacifica de conflictos en el que pueden participar como
mediadores/as y como usuarios los diferentes colectivos de la comunidad escolar
(alumnado, profesorado, personal no docente, padres y madres,...).

Los programas de mediacion entre companeros o iguales son una herramienta al
servicio de un modelo de convivencia pacifico basado en la participacion, la colaboracion y
el dialogo



El objetivo general:

» Atender una serie de conflictos entre los miembros de la comunidad escolar que, por
algun motivo, no han podido ser solucionados por los propios protagonistas y en los
que se considera necesario intervenir con un proceso mas formal. Se trata de una
resolucion de conflictos en base a los intereses y necesidades de las personas
involucradas.

Esto supone la intervencion de un 3° imparcial (persona mediadora), que ayuda a las
partes a restablecer la comunicacion, a comprenderse y a trabajar conjuntamente hasta
alcanzar un acuerdo mutuamente satisfactorio; las partes voluntariamente aceptan la
asistencia del mediador en la busqueda de soluciones; es una herramienta mas al servicio
de un modelo de convivencia positivo y pacifico; tiene caracter preventivo y educativo; y ha
de contemplarse en el marco de un programa de convivencia mas amplio.

Objetivos secundarios:
¢ Resolver los conflictos puntuales

e Permitir la participacion de los miembros de la comunidad escolar en la solucién
de sus propios conflictos.

¢ Ensenar habilidades de resolucion de conflictos a los colectivos implicados en el
programa.

e Mejorar la convivencia.

e Reducir los niveles de violencia.

e Prevenir el Acoso Escolar.

e Crear aulas acogedoras y seguras donde prevalezca el respeto entre
iguales.

e Conseguir que los recreos sean lugares de confianza y amigabilidad,
donde los alumnos/as ayudante se preocupen por resolver los problemas y
conflictos que ocurran en ese periodo de tiempo y los demas comparieros
acudan a ellos parapedir ayuda.

e Regular las emociones.

e Trabajar sobre las fortalezas y virtudes, mejorar la autoestima.

La mediacion es un ejercicio de respeto, de dialogo y de toma de decisiones conjuntas
en el que se fomenta que las partes protagonistas del conflicto asuman su responsabilidad
en el mismo, por eso los Principios que fundamentan el programa son:

= Voluntariedad. Los alumnos acuden a la mediacion voluntariamente y pueden
abandonarla en cualquier momento. Nadie puede ser obligado a dialogar ni a
solucionar colaborativamente un conflicto.

= Autonomia de la decision. La persona mediadora no puede imponer ningun tipo de
solucién, son las partes implicadas las que conservan la capacidad de tomar
decisiones respecto a su conflicto.

= Neutralidad e imparcialidad. La persona mediadora no se posiciona a favor de
ninguna de las partes; debe ser neutral.

» Buena fe: las partes acuden a la mediacidbn porque su intenciéon es realmente
solucionar la situacion.

» Confidencialidad. El proceso es confidencial y lo que se dice en la mediaciéon no
puede repetirse en otros foros distintos.




Compromiso, respeto, solidaridad, disponibilidad, confidencialidad.

2. Valores, fortalezas, autoestima, frustracion.

3. Modelo dialégico de prevencién y resolucién de conflictos. Comunidades de
Aprendizaje.

4. Gestion de emociones y sentimientos.

5. Lenguaje positivo.

6. Mentalidad de crecimiento

Hay distintos modelos de mediacion en funcion del quién y del cémo se hace.

Quién:

Coémo:

Modelo vertical: mediacion por parte de los adultos, habitualmente por docentes y
miembros del Equipo Directivo.

Modelo Horizontal: mediacion entre los compaferos (si hay un conflicto entre
alumnos, los mediadores seran alumnos, Yy si el conflicto se produce entre un
alumno y un docente, los mediadores seran a partes iguales: un miembro del
alumnado y otro del profesorado). El equipo de mediadores se selecciona de entre
el alumnado y, en su caso, el profesorado, y recibira un entrenamiento especifico
para asumir esta tarea.

Modelo de patio de recreo (propio de primaria): cuando hay un conflicto entre
alumnado se puede recurrir, en ese mismo momento, a un companero/a mediador o
a un adulto. Esta mediacion, de caracter mas informal y mas corta, se produce en
ese mismo momento y lugar. Los alumnos mediadores suelen llevar una prenda
(banda en el brazo, paiuelo,...) que les identifica como tales y se organizan por
turnos.

Modelo derivado (mas propio de secundaria): Este modelo tiene una intervencién
mas formal en la que se suceden una serie de fases. En un primer lugar, el conflicto
es remitido al servicio de mediacion (alumnos mediadores, docente y/o Eq.
Directivo). A continuacion, las personas coordinadoras del servicio de mediacién se
reunen, por separado, con las partes protagonistas del conflicto: se ofrece una
posible mediacion y si las partes aceptan mediar se asignan los mediadores que
llevaran el caso (proceso de mediacion, seguimiento y evaluacion).

En nuestro centro se han ido realizando los distintos modelos para finalmente
cristalizar en un conjunto de los 3 primeros. Inicialmente la mediacién y resolucion de
conflictos ha sido vertical, se ha producido por intervencion de los tutores y/o personal
docente. Si el conflicto persistia se derivaba al Eq. Directivo que intervenia aplicando las
NCOF.

En el curso 2022-23 se ha tratado de desarrollar un modelo horizontal (a través de la
PSC), desde un enfoque mas técnico. Se seleccionaron alumnos representantes de cada
nivel (Alumnos ayudantes) desde 3° hasta 6° EP; se establecieron algunas reuniones
informativas y formativas, y se mantuvieron reuniones de coordinacion con PSC
quincenalmente para resolver conflictos. También en ese curso académico se pusieron en
marcha recreos activos “Enjoy together” para evitar conflictos en el patio y facilitar las
relaciones entre iguales. Este planteamiento, junto a los “Alumnos ayudantes” se
fundamentaba en un modelo de patio de recreo donde los conflictos se trataban de
resolver entre iguales, y en caso de no encontrar acuerdo se acudia a un docente.



En el curso 2023-24 se desarrollé un programa de mediacion entre iguales a nivel de
centro como un proyecto de centro en el que toda la comunidad formaba parte. Se
eligieron 2 mediadores por clase, desde 3° EP a 6° EP que rotaban en los recreos y
trataban de solucionar conflictos de bajo nivel.

Durante el curso 2024-2025 se continuo con el programa de mediacién entre iguales
a nivel de centro, concebido como un proyecto comun en el que participaba toda la
comunidad educativa. Se seleccionaron dos mediadores por clase, desde 3° hasta 6° de
Educacion Primaria, quienes se turnaban durante los recreos para intervenir en la
resolucion de conflictos de baja intensidad.

Este programa continua vigente en el actual curso académico 2025-2026, con la
modificacion de que el alumnado seleccionado sera de 4° hasta 6° Ed. Primaria,
reduciendo un afo en la seleccion del alumnado, por el grado de madurez e implicacion
de los mismos.

Conflictos mediables:
Los conflictos a tener en cuenta dependeran de cada centro y de su idiosincrasia, en
nuestro centro los conflictos mediables son:

Amistades deterioradas

Falta de respeto

Rumores o malentendidos
Espacios de juego

Objetos personales
Discriminacion u hostigamiento
Valores
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No seran conflictos mediables aquellos que el reglamento del centro determine que
deben conducirse por via disciplinaria; cuando exista un desequilibrio de poder entre las
partes; cuando no se trate de un conflicto de caracter interpersonal o los temas no son
negociables (ejem.: situaciones de disrupcién en el aula, maltrato entre iguales...).

1) Tras analizar la necesidad de llevar a cabo una mejora en la convivencia escolar,
el centro acuerdd el compromiso de implementar un Plan de mediacion vy
convivencia en el curso 2023-24. Dicha decision se trasladé al Claustro y CCP y
se incluyo en PGA, aprobada por Consejo escolar.

2) Se designé un Eq. coordinador del programa (Directora, orientadora, PSC,
Comision de convivencia y docentes de cada ciclo), que fue el encargado de dirigir
y gestionar la planificacion, la puesta en marcha y el desarrollo del programa de
mediacion.

3) Se concreto, al inicio de del curso escolar 2023-24, el presente Plan de mediacion y
convivencia con sus tareas, acciones, formularios, recursos, personas responsables
y plazos.

4) En el presente curso se continia con el programa que queda incluido como
proyecto de centro y también se designa el Eq. de coordinacion del programa del
curso actual. Sus tareas son

- Organizar la seleccién de personas mediadoras.

- Formar a las personas mediadoras.

- Organizar y supervisar el sistema de derivacion de casos.

- Preparar el desarrollo de las mediaciones: horarios, espacios, asignhacién de
mediadores,...

- Dirigir las reuniones mensuales de seguimiento con las personas mediadoras.

- Mantener registro de todas las sesiones de mediacién y recopilar los datos
estadisticos necesarios.



- Realizar por lo menos un evento anual de reconocimiento de la labor de las
personas mediadoras.

- Informar sobre la evolucién del programa de mediacion.

- Realizar evaluacion del programa

5) Alinicio de cada curso se debera seleccionar al Eq. mediador:

El equipo de mediadores debe estar integrado por alumnos/as que reflejen la
diversidad de la poblacion escolar (edad, género, cultura, nacionalidad...). Se
acuerda un maximo de 2 alumnos por clase, desde 3° a 6° EP, asi pueden tener
continuidad en afios posteriores si lo desean. Todos los afios habra formacion para
mediadores.

1. La seleccidon de mediadores se realizara a través de los tutores en una
sesion de tutoria (Anexo |)

2. Los alumnos propuestos de la primera seleccién realizada por los tutores,
continuaran con una entrevista individual realizada por el Eq. coordinador
(Anexo II)

3. Se informara a los candidatos tanto si han sido seleccionados, como si han
sido descartados.

4. Se Informara a las familias para tener su autorizacion. Las familias de los
alumnos seleccionados deben autorizar su participacién para que pasen a
ser, definitivamente, miembros del Equipo mediador. Para ello se informa a
los padres (presencial o por escrito) sobre el programa de mediacion, el
proceso de seleccion y las implicaciones de formar parte del equipo de
mediador. Anexo |l

6) Formacioén de los alumnos mediadores. (Anexo V)

7) Difusion del programa de mediacion. Una vez terminada la formacion de los
alumnos se debe difundir el programa a toda la comunidad escolar para que lo
conozca y comprenda el funcionamiento del mismo. (sesiones de tutoria, tripticos,
carteles, web del centro, RRSS y presentacion del Eq. de mediacién por todas las
aulas)

8) Organizacion del servicio de mediacién (se desarrollara en el siguiente apartado)

9) Coordinaciéon y seguimiento, y Evaluacién. Los encuentros periddicos de
seguimiento, habitualmente mensuales, implicaran realizar una reunion en la que
participaran una o dos personas del equipo de coordinacion y el Equipo de
mediadores. Este seguimiento tiene como objetivo compartir informacion y
experiencias sobre los éxitos o buenas practicas del programa y sobre los
problemas o las dificultades encontradas.

La evaluacion permite tomar mejores decisiones y reajustar aspectos del programa
de mediacion que no estén funcionado adecuadamente. Es un aspecto clave para
garantizar su sostenibilidad en el tiempo y la calidad de su funcionamiento (Anexo
V).

A finales de curso se debera presentar memoria del programa y propuestas de

mejora.

Aspectos previos:
- Espacio o sala de mediaciéon (en nuestro caso no sera necesario puesto que de
momento no usamos un modelo derivativo)
- Horario de mediacién: (preferentemente recreos)
- Documentacion:
01 El formulario de mediacion
01 El formulario del acuerdo (actas)
T El informe final y memoria
- Turnos, puesto que nuestro programa emplea varios modelos (fundamentalmente
vertical, horizontal y de patio) se distribuiran las parejas de mediadores segun el
numero de espacios para el recreo. Los turnos seran diarios y en rotacion.
- Servicio de mediacion:



En nuestro caso los mediadores que estén “de servicio” en el patio o en otros
espacios dedicados al recreo, llevaran una prenda que les identifica como tales
(petos de color llamativo). Ellos disfrutaran del recreo como los demas, pero podran
ser requeridos por cualquier alumno para hacer una mediacion en ese mismo
momento. En este caso, la mediacion se realizara en el propio patio de recreo. Los
propios mediadores también podran ofrecer su ayuda si observan un conflicto.
Cuando finalice su intervencion rellenaran un formulario que recoge un pequeno
informe de la mediacién y archivarlo.

En caso de no haber acuerdo en la mediacion, podra ser derivado a un adulto.

La idea futura es poder ir incorporando el Modelo derivado, mas propio de
secundaria puesto que es mas formal y requiere mas madurez y responsabilidad por
parte de los alumnos. De cara a futuros cursos escolares se pretende que la
formacion y practica en la mediacién de patios, posibilite dar un paso mas a una
mediacion mas técnica y formal, que supondria los siguientes pasos:

v Derivacion o solicitud: derivacion del caso por parte de cualquier miembro de
la comunidad que haya sido testigo de un conflicto, o solicitud por parte de
alguno de los implicados. En cualquier caso se debera rellenar el formulario
con los datos basicos del conflicto

v" Recepcion del caso: El Eq. coordinador hard una primera valoracion del
caso, decidiendo si es un caso mediable o no mediable y asignando a los
mediadores (0 comediadiadores (en parejas).

v" Premediacién: Los mediadores asignados haran una entrevista inicial para
tener una informacion del conflicto, se explicara a las partes las
caracteristicas y el funcionamiento de la mediacién, se valorara la
disponibilidad a mediar y se comprobara que se dan los requisitos
necesarios para una mediacion. Si la mediacion es consentida, las partes
deberan aceptar y legitimar a los mediadores inicialmente asignados. Si una
0 ambas partes no aceptan la mediacion, el proceso se interrumpe y se
deriva a otra instancia

v' Sesidn previa a la mediacion: El Eq. coordinador junto a los mediadores
organizaran el momento y el lugar de la mediacién y citaran a las partes,
generalmente dos o tres dias después de la entrevista inicial.

v" Mediacion: ser realizara en una Unica sesién y constara de:

a) la apertura del mediador

b) Discurso inicial de la partes

c) Intercambio o aclaracion del problema

d) Busqueda y seleccién de soluciones

e) Creacion del acuerdo (recogido por escrito y firmado por las partes, con
copia para cada parte y para el archivo)

v' Seguimiento: tras una o dos semanas de la mediacién se tendra, de nuevo,
contacto con las partes para comprobar el cumplimiento del contrato. Si no
hubiera habido cumplimiento se podria ofrecer otro tipo de ayuda, pero
cualquier propuesta se dejara por escrito.

(*) Como se ha indicado anteriormente, este Modelo derivado, de momento no se
realiza en el centro.



7. DOESARROLLO DEL PROGRAMA

7.4 0efinicion:

El modelo de Alumno Ayudante es un modelo integrado de convivencia cuyo

objetivo es impulsar medidas de prevencion, deteccion y solucidn pacifica de

pequefios conflictos en el que es el propio alumnado quien asume el

protagonismo. Se trata de crear redes de apoyo entre los alumnos para lo cual

es necesario contar con un alumnado previamente seleccionado y formado, que

de forma voluntaria y bajo la supervision de un adulto, se implique en la

deteccidon de posibles conflictos y desarrollen tareas de apoyo, escucha vy

acompafiamiento.

7.2 Alumnos ayudantes:

Los alumnos ayudantes seran dos alumnos por aula de los niveles de 42, 52 y 62

de Primaria. Estos alumnos son voluntarios o en su defecto seleccionados e irdn

rotando mensualmente. Han de ser alumnos que:

Inspiren confianza.

Saben y quieren escuchar.

Poseen criterio propio.

Saben relacionarse con los demas.

Aceptan las criticas.

Estan dispuestos y motivados para detectar conflictos.

Conocen los recursos del centro.

FUNCIONES DEL ALUMNO AYUDANTE

INFORMAR a los companeros sobre la ayuda que el Equipo de alumnado
ayudante puede ofrecer y sobre los recursos que pueden utilizar para
resolver sus dificultades.

AYUDAR a los compafieros cuando alguien se mete con ellos o necesita
gue los escuchen.

ESCUCHAR a quienes tienen problemas, a quienes se sienten mal. No
aconsejar, ni sermonear, sino escuchar.

ANIMAR a los alumnos que estén tristes o decaidos por algin problema
personal y que necesiten que les presten un poco de atencién. Animar a
sus compafieros para que se sientan capaces de afrontar sus dificultades.
ACOGER al alumnado recién llegado al centro y actuar como alumno
acompafante. Acoger a los nuevos integrantes del grupo, especialmente
aquellos que tienen mas dificultades para integrarse, por su cultura, su
lengua, su caracter...



e ACOMPANAR a aquellos que se encuentran aislados. Actuar cuando sea
requerido por sus compafieros o por propia voluntad al observar
situaciones de tristeza, indefensién o aislamiento.

e DETECTAR los posibles conflictos y mediar en pequefios conflictos que
surjan en los recreos y en las aulas.

e DERIVAR aquellos casos que no puedan solucionar ellos mismos al
profesorado.

e MEJORAR la comunicacion entre alumnado y maestros, sacando a la luz
problemas que a veces no llegan al tutor.

e  DINAMIZAR los patios, proponiendo otro tipo de juegos integradores e
involucrando a todos los alumnos en los juegos.

7.3 Profesorado implicado:

En el proyecto participan 2 profesoras del departamento de ORIENTACION, la
coordinadora general sera la Orientadora y la PSC asumira la coordinacion de los
alumnos ayudantes de 42, 52 y 62 de Primaria.

Este equipo trabajara en estrecha relacion con los tutores de los niveles
correspondientes y con el coordinador de convivencia, colaborando y apoyando
en los temas de convivencia que surjan de sus tutorias.

e FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL (ORIENTADORA):

4 Supervisar y organizar las distintas actuaciones del Departamento de
Convivencia.

4 Temporalizar el calendario de actuaciones.

4 Coordinacion con el equipo directivo.

4 Evaluar propuestas de mejora del proyecto.

= FUNCIONES DEL COORDINADOR DE NIVEL (PSC):

v Formar a los alumnos.
v Detectar situaciones de riesgo a través de los nifos.

v Coordinar con el tutor y con los alumnos ayudantes pequefias intervenciones
en el aula.

v Coordinar actuaciones generales del Centro (dias especiales, acogida vy
acompafiamiento del alumnado...)

v Coordinar pequefias actuaciones con otros alumnos de su nivel.
Ademas:

5. Tendra contacto diario con los AA.AA en el aula, pasillos, entradas y
salidas....

6. Apoyo diario en el recreo.



7. Reuniones periddicas.

8. Mediacidn de conflictos que no pueden resolver los AA.AA y apoyo en los
que si.

= ORGANIZACION INTERNA:

Para que esta estructura funcione, es necesario la existencia de una buena
coordinacion con los diferentes agentes que intervienen de forma directa con
los alumnos.

Para ello se programaran reuniones de coordinacion de caracter mensual con:
1. Tutores de los niveles implicados.
2. Equipo directivo.
3. Con diferentes estructuras organizativas del Centro:
- CCP

- Equipos docentes.

8. ACTUACIONES:

Actividades de difusion gy sensibilizacion a la comunidad

educativa:

Las actividades de este tipo seran planificadas para cada curso, realizandose al

menos, una actividad de este tipo al trimestre. Como, por ejemplo:

Charlas a familias.

- Actividades para la presentacién de los alumnos ayudantes en el

Centro.

- Participacion de los alumnos ayudantes en las distintas actividades del

centro de forma activa en los dias especiales.

- Elaboracién de material de difusion (tripticos, carteles...)

Seleccion de alumnos agyudantes:

Se elegiran 2 ayudantes por aula de los cursos de 42, 52 y 62 e iran rotando
mensualmente.

Una vez seleccionados los alumnos, se realizard una reunién con ellos para
informarles en qué consiste el proyecto y sus funciones. Se les pedird que
piensen si quieren participar y si cumplen con el perfil que se busca del Alumno
Ayudante.



Formacion de los alumnos agudantes:

Las sesiones de formacion tienen un caracter eminentemente practico y ludico
donde los nifios reflexionan y se les hace conscientes de las habilidades
sociales que van a necesitar.

A la formacion acudiran los alumnos ayudantes y sera impartida por el EOA en
la que se engloban los siguientes aspectos:

- PRESENTACION.

- OBSERVACION.

- ELRUMOR.

- LAEMPATIA.

- LA DISCRECION.

- LA ESCUCHA ACTIVA.

- LA COMUNICACION ASERTIVA.
Puesta en accion del alumno agudante.

PUESTA EN MARCHA: Los alumnos comenzaran sus actuaciones el xx de

octubre y se identificaran con un collar con su nombre y el super héroe elegido
por ellos y un peto de color amarillo.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO: Reuniones quincenales de los Alumnos
ayudantes con los coordinadores para que comenten todas las intervenciones

qgue han realizado y han anotado en el cuadrante semanal y analizar los
problemas que ven, posibles actuaciones, dudas etc. Una vez finalizadas su
actuaciones del AA.AA mensuales, se mantendra una reunion donde rellenaran
un cuestionario y reflexionaran sobre las experiencias vividas.

AMBITO DE ACTUACION: El aula, el recreo y cualquier espacio educativo del
centro. Se actuara a requerimiento de los compafieros, de algun profesor o por

propia voluntad, si son los propios AA.AA, los que detectan situaciones o
conflictos en los que pueden actuar.

ACOGIDA DEL ALUMNADO: Los alumnos seran los encargados de acoger a los
alumnos que vienen nuevos del colegio.

9. METODOLOGIA

La metodologia es fundamentalmente participativa, centrada en el
desarrollo de actividades dinamicas que buscan en todo momento la
participacién de todos los miembros del grupo. Las actividades son
grupales, en pequefio y en gran grupo.

Los AA.AA, gozan de la confianza de sus companferos y previa formacion, se
encargan de velar por el buen clima de convivencia en el aula y en el centro
ofreciendo sus capacidades de escucha, apoyo, empatia y mediacion en



pequefios conflictos.

La metodologia en el trabajo de los AA.AA tanto en la formaciéon como en el
seguimiento de sus funciones, es claramente participativa y salpicada con
actividades donde los alumnos tienen que expresar sus sentimientos y puntos
de vista utilizando un didlogo igualitario y fomentando la adquisicion de
valores como la solidaridad y la cooperacién, favoreciendo prioritariamente
el trabajo cooperativo que permite compartir experiencias y el desarrollo de
habilidades sociales.

El seguimiento de la intervencién es una parte también fundamental del
programa. Siguiendo la misma metodologia, los alumnos son guiados por un
profesor encargado de dinamizar el grupo, reconducir ideas y realizar el
seguimiento de las intervenciones.
Este programa sera flexible y estara abierto a cualquier tipo de ajuste o rectificacion para
adaptarse a las necesidades e intereses de los alumnos/as a la que va dirigido.

Con el desarrollo de este programa se busca trabajar:

13. Rutinas y destrezas de pensamiento. Desarrollando un debate sobre
los temas atratar, fomentando asi el pensamiento critico y la reflexién.

14. Emociones, trabajando la comunicacién y expresion.

15. Trabajo cooperativo, desarrollando actividades de escucha vy
cooperacion,respeto y tolerancia.

16. Educar en lenguaje positivo.

17. La comunicacién desde una perspectiva igualitaria y de respeto.
Comunidadesde Aprendizaje.



10. TEMPORALIZACION

FECHAS

ACTUACIONES

OCTUBRE 2025

ELABORACION PROGRAMA

ELABORACION PRESENTACION

ELECCION AA.AA
n 49
n 59
n 69

FORMACION AA.AA OCTUBRE

NOVIEMBRE 2025

INICIO AA.AA OCTUBRE

DIARIO

Seguimiento con el alumnado de las actuaciones que han tenido

ELECCION AA.AA MES DE NOVIEMBRE

Elaboracién de diplomas para los AA.AA del mes de octubre y de medallas de

los nuevos AA.AA

DICIEMBRE 2025
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11. EVALUACION DEL PROGRAMA

Cada curso escolar se realizard una evaluacidén continua valorando la intervencidn realizada en cada
curso y proponiendo mejoras de cara al curso siguiente. Se llevard a cabo a lo largo de todo el
desarrollo del programa. Su finalidad serd comprobar si las acciones llevadas a cabo por los alumnos
ayudantes tienen efecto a corto y/o a largo plazo en nuestro centro.

Los principales indicadores de evaluacién seran los siguientes:
1. Conocimiento y valoracién del proyecto de los distintos miembros de la comunidad
educativa (alumnado, familia, profesorado)
2. Evaluacién del clima escolar del centro y del aula.

w

Evaluacién de las habilidades sociales del alumnado
4. Valoracién del proyecto de Alumnos Ayudantes, tanto por el alumnado, el profesorado,
como por aquellos profesionales implicados en su ejecucién.

Los instrumentos que se utilizaran seran:
e Registro anecddtico.
e (Cuadrante de aula.
e Entrevistas con tutores, profesores de patio y alumnos ayudantes y otros miembros
del equipo docente.

Para ello, se utilizardn las siguientes técnicas:

Observacion directa e indirecta.
Cuestionarios.
Anadlisis de las tareas o acciones realizadas.

12. ANEXOS DEL PROGRAMA

15



Castilla-La Mancha
ANEXO |

SESION DE TUTORIA. SELECCION DE MEDIADORES:

Guion: Presentacion del programa de mediacion, descripcion de la formacion de los
mediadores, y beneficios que conlleva ser mediador

Para elegir mediadores los tutores deben fijarse en las siguientes aptitudes y caracteristicas:

- Potencial de liderazgo, ya sea positivo o negativo.

- Serrespetado/a por sus companeros/as e inspirar confianza.

- Tener el deseo de ayudar a otros/as alumnos/as.

- Tener facilidad de palabra.

- Ser paciente y mantener la calma.

- Tener sentido del humor.

- Tener iniciativa.

- Estar dispuesto a comprometerse con el programa de mediacién durante un curso
escolar completo.

Argumentos que el docente puede utilizar en la sesion

¢ Qué se necesita para ser un/a buen/a mediador/a?
- Que te guste probar cosas nuevas.
- Que te interese ayudar a otros/as compafieros/as.
- Que tengas facilidad de palabra
- Que seas paciente y tranquilo y te guste escuchar.
- Que seas respetuoso y los demas puedan confiar en ti.
- Que te comprometas a participar en el programa todo el curso.

¢, Qué debe hacer un mediador de conflictos?
- Participar en un entrenamiento especial de mediacion.
- Cumplir con los turnos de mediacién que se le asignan.
- Rellenar las fichas de registro de las mediaciones.
- Acudir a las reuniones quincenales de seguimiento.
- Recuperar el trabajo de clase necesario.
- Permanecer en el programa como mediador/a durante todo el curso.

Los beneficios del mediador son:
- Los/ mediadores aprenden técnicas de solucién de problemas que luego pueden
utilizar con amigos, en casa, etc....
- Los mediadores ayudan a que la convivencia en el centro sea mejor.
- Los mediadores participan en un entrenamiento especial de mediacion y obtienen un
certificado.
- Los mediadores ayudan a otros a solucionar constructivamente sus problemas.

Proceso de seleccion:
- Autocandidaturas
- Cada alumno propone 3 alumnos posibles
- Cada tutor propone 3 alumnos posibles

Aquellos alumnos que aparezcan en los tres listados o en dos de ellos, seran los posibles
candidatos que el tutor aporte al Eq. coordinador.
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ANEXO Il

ENTREVISTA DE LOS CANDIDATOS

Propuesta de guion para conocer las motivaciones de los candidatos:

- ¢ Te gustaria ser mediador/a de conflictos?, ¢ por qué?

- ¢ Conoces a muchos/as alumnos/as del centro?, sen qué otras actividades participas
actualmente?

- ¢ Hay alumnos/as del centro o grupos de alumnos/as con los que te llevas mal?, ;por
qué?, ¢hay algun/a alumno/a del centro con el que seria dificil trabajar como
mediador/a?

- Guardar el secreto de lo que ocurre en una mediacion es muy importante, ;por qué
crees que es asi?

- Oftros/as alumnos/as podrian presionarte para que les cuentes lo que ha pasado en
una mediacion, ¢ como actuarias si eso te pasa?

- Si por tus tareas como mediador/a pierdes alguna clase sera necesario que te pongas
al dia, ¢ estaras dispuesto/a a hacerlo?, ;qué tal vas con el curso en general?

- Ser un/a mediador/a supone que otros/ as alumnos/as te veran como un modelo, ¢qué
significa eso para ti?

Los alumnos seleccionados deberan tener autorizacion de sus tutores legales, los cuales
seran informados.
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ANEXO 1lI

AUTORIZACION DE LA FAMILIA

D.
D2,
Tutores legales de alumnode _ °EP
Hemos sido informados del Programa de mediacion y convivencia del CEIP “XXXX”, del
proceso de seleccién de los alumnos/as mediadores/as y autorizamos la participacion de
nuestro/a hijo/a en el mismo firmando la presente

En Talavera de la Reinaa __de de 202_

Fdo. Fdo.
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ANEXO IV

GUION DE FORMACION DE MEDIADORES

Sesion previa de 1h de duracion donde se presentara el programa y orientaciones generales.
Sesiones de 2h en horario de mafana intercalarlas dejando dias libres entre unas y otras para
que los alumnos interiorizar los nuevos aprendizajes. La ultima sesion se puede realizar fuera
del recinto escolar concluida con un almuerzo o un acto festivo para “crear equipo”.

Al concluir, se entrega a las personas que han asistido un diploma o certificado que acredite
su formacion.

1. Introduccion al conflicto: definicion, aspectos positivos y negativos, tipos y causas del
conflicto y estilos de resolucion de conflictos.

2. El proceso de mediacion de conflictos: objetivos, principios y caracteristicas.
3. Casos mediables y no mediables.
4. El analisis del conflicto.

5. Técnicas de comunicacion eficaz: barreras de comunicacion, escucha activa, mensajes
asertivos, preguntas adecuadas...

6. Técnicas para el manejo de emociones intensas.

7. El proceso de mediacion de conflictos: fases y tareas.

8. La comediacion (mediacion por parejas).

9. Estrategias para superar bloqueos en el proceso de mediacion.
10. Etica de la persona mediadora.

11. Procedimiento de implementacion del programa en el centro: funciones vy
responsabilidades de las personas mediadoras.
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ANEXO V

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION

El cuestionario debera abarcar los siguientes aspectos:

5. Consecucion de los objetivos del programa

2. Formacion del equipo mediador

3. Actuacién de los mediadores

4. Satisfaccion de las personas usuarias del programa.

5. Resultados del programa de mediaciéon (numero de casos mediados, niumero de
acuerdos alcanzado, cumplimiento de los acuerdos, etc.).

6. Funcionamiento de las reuniones de seguimiento.

7. Conocimiento y percepcion de los diversos colectivos de la comunidad educativa sobre
la utilidad y el funcionamiento del programa de mediacion.

Para realizar la evaluacidén se puede recurrir a reuniones grupales en clases, cuestionarios,
revision de registros de datos acumulados o buz6n de sugerencias.
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ANEXO VI

CUADRANTE SEMANAL

CEIP XXXXXXX:
“CON BUENOS TRATOS PASAMOS MEJORES RATOS “

CURSO: SEMANA:

DiA FALTAS AULA CONFLICTOS RESOLUCION

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES
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ANEXO VII

AUTOEVALUACION DE LOS ALUMNOS/AS AYUDANTES

NOMBRE
ALUMNO/
A:CURSO:

ALUMNO/A AYUDANTE

A VECES

He puesto interés en ser alumno/a ayudante

He estado pendiente de rellenar el cuadrante del
aula

He llevado mi identificador puesto

He respetado a mis companeros alumno/as
ayudantes

He intentado resolver conflictos en el aula

He intentado resolver conflictos en el colegio

He acudido a la PSC o algun profesor para
poder resolverconflictos

He intentado cumplir los valores de mi
SUPERHEROE elegido

He atendido a los demas nifos/as del colegio
cuando hanvenido a pedir ayuda o consejo.

He acudido a las reuniones de la PSC, cuando me
ha llamado

Ha estado la PSC disponible cuando la hemos
necesitado

Me ha ayudado la PSC a resolver los
problemas que le he propuesto

Tiro la basura a la papelera

Ayudo a reciclar en el colegio: papel, plastico

Si veo a algun compafiero en el colegio tirar la
basura al suelo, le digo que la tire a la papelera o
al contenedor

Cierro el grifo cuando me lavo las manos

Me preocupo que la cadena del water esté bien
cerrada
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éTe ha gustado tu experiencia como alumno/a ayudante?

éQué cambiarias para mejorar el programa Alumno/a ayudante?

¢Qué otras funciones te gustarian tener?
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TAREAS ALUMNO/A AYUDANTE

1. Rellenar el cuadrante del aula
2. Llevar el identificador puesto en el recreo.

3.Ayudar a la PSC o tutor en actividades programadas o tareas que
requieran su ayuda.

4. Respetar a los compaiieros alumno/as ayudantes
5. Procurar resolver los problemas entre companero/as, en el aula

6. Intentar resolver los conflictos/disputas en el colegio o sino acudir ala PSC o
algun profesor para poder resolverlos

7. Tratar de cumplir los valores del SUPERHEROE elegido

8. Atender a los demas ninos/as del colegio cuando vienen a pedir ayuda o
consejo.

9. Asistir a las reuniones que la PSC planifica
10. Tirar la basura a la papelera

11. Si se ve a algun compaiiero en el colegio tirar la basura al suelo,
decirle que la tire a la papelera o al contenedor.

12. Ayudar a reciclar en el colegio: papel, plastico, basura organica



ANEXO VIII

AUTOEVALUACION MEDIADORA PLAN A.A

SI NO A VECES

Pongo desempefo en mi labor como mediadora

He estado pendiente de la puesta al dia de los
cuadrantes

He llevado mi identificador puesto

He colaborado con los tutores de 4,5y 6 en la
resolucién de conflictos con los alumnos/a
ayudantes.

He ido actualizando informacion a los tutores de 4,5,6
del plan A.A

He informado al equipo directivo regularmente sobre el
plan A.A

He proporcionado informacidén al resto de profesorado
del plan A.A

He proporcionado informacién al resto de alumnos/as
del Colegio

He utilizado las instalaciones del centro adecuadamente

Son las instalaciones adecuadas para mi desempefo

Han sido suficientes los recursos del centro

Han mostrado interés los tutores en colaborar con la
PSC

Ha mostrado interés el equipo directivo en colaborar
con el plan A.Ay la PSC

He escuchado a los alumnos/as ayudantes

He ayudado a los A.A ha resolver los conflictos

He atendido a los demas nifos/as del colegio cuando
han venido apedir ayuda o consejo.

He programado las suficientes reuniones con los A.A

He estado disponible cuando me han necesitado los
A.A.

He colaborado con los tutores cuando lo han necesitado




CUALIDADES ALUMNO/A AYUDANTE

Tener ganas de colaborar y ayudar a los demas deforma
desinteresada.

Estar dispuesto a poner a disposicion de los demas,parte de su
tiempo

Saber escuchar “dos orejas para oir y una boca para
hablar”

Ser capaz de ponerse en la piel del otro (empatia)

Ser respetuoso/a y discreto/a

VALORES ALUMNO/A AYUDANTE

CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO
RESPETO
SOLIDARIDAD
DISPONIBILIDAD



